
Encuesta 

 

    Nombre: ______________________________________________ 

Edad: _________________________________________________ 

Género: Masculino___________ Femenino: ________________ 

Área donde labora: _______________________________________ 

Fecha: __________________________________________________ 

Esta encuesta tiene como finalidad de conocer la percepción de los colaboradores de la 

empresa hacia la implementación del departamento de marketing. Por favor responda las 

preguntas que a continuación se hacen  

1. ¿Considera importante la función de un departamento de marketing en la 

empresa?  Sí___ No___  ¿Por 

qué?_____________________________________________ 

2. ¿Considera usted que un departamento de marketing podría ayudarle a lograr 

ventajas competitivas?  Sí___ No___   

3. ¿Cree usted que un departamento de marketing es importante para generar 

estrategia de posicionamiento y fidelización de una marca o producto?  

Sí___ No___   

4. ¿Qué ventajas cree usted, que tendría su empresa al implementar un 

departamento de marketing? 
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5. ¿Considera usted que la creación de un departamento de marketing, será un 

factor importante para generar satisfacción en el cliente? Sí___ No___   

6. ¿Cree usted que un departamento de marketing contribuye a la rentabilidad de 

una empresa? Sí___ No___   

 

 

 

 


