Encuesta

Encuesta para para directivas del grupo

Nombre:

Edad:

Género: Masculino Femenino:

Area donde labora:

Fecha:

Esta encuesta tiene como finalidad de conocer la percepcién de los colaboradores de la
empresa hacia la implementacién del departamento de marketing. Por favor responda las
preguntas que a continuacion se hacen

1. ¢Considera importante la funcién de un departamento de marketing en la
empresa? Si__ No___ ¢Por

qué?

2. ¢Considera usted que un departamento de marketing podria ayudarle a lograr
ventajas competitivas? Si_ No

3. ¢Cree usted que un departamento de marketing es importante para generar
estrategia de posicionamiento y fidelizacion de una marca o producto?
Si__ No_

4. ¢Qué ventajas cree usted, que tendria su empresa al implementar un

departamento de marketing?



¢ Considera usted que la creacion de un departamento de marketing, sera un
factor importante para generar satisfaccion en el cliente? Si_ No___
¢Cree usted que un departamento de marketing contribuye a la rentabilidad de

una empresa? Si____ No



